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1. Einleitung 
Das vorliegende Betriebsreglement gibt umfassend Auskunft über die Kindertagesstätte 
(Kita) Little Friends. Es orientiert Eltern, die ihr Kind in die Kita bringen oder bringen 
möchten, über Grundsätze, Tagesablauf, Personal, Tarife und weitere Aspekte. 

2. Sinn und Zweck 
Die Kindertagesstätte Little Friends bieten familienergänzende Tagesbetreuung für 
Kinder ab 3 Monaten bis zur Erreichung des Kindergartenalters. 

Ziel der Betreuung ist die Förderung der sozialen, emotionalen, sprachlichen und 
geistigen Entwicklung der Kinder.  
Die Tagesbetreuung steht allen Eltern und Kindern offen, unabhängig von Herkunft, 
Konfession, Nationalität und Einkommensverhältnissen.  

3. Kindertagesstätte – Ziele und Grundsätze 
Ziel der Kindertagesstätte (Kita) ist es, den Kindern einen Rahmen zu bieten, in dem sie 
sich ihren Bedürfnissen entsprechend entfalten und entwickeln können.  

Der Tagesablauf wird flexibel auf die Bedürfnisse der Kinder abgestimmt. Einmal am 
Tag wird eine gezielte Gruppenaktivität angeboten um gezielt die Entwicklung Ihrer 
Kinder zu unterstützen (das Mitmachen ist freiwillig). Die Kita ist ein vielseitiger 
Lebensraum, welcher kindergerecht eingerichtet ist und Ihre Kinder anregt ihre 
individuelle Persönlichkeit zu entfalten, und den Weg in die Selbständigkeit zu finden.  

Somit ermöglichen wir dem Kind, seine Selbst-, Sozial- und Sachkompetenz 
weiterzuentwickeln. 

Ihrem Kind soll es bei uns gefallen, und es soll sich wohl fühlen, damit Sie es uns 
beruhigt anvertrauen können. Ihre Kinder werden ohne Zwang und Strafe betreut. 
Freude am Essen ist wichtig. Das die Kinder alles essen, ist weniger wichtig. Wenn die 
Kinder müde sind, dürfen sie schlafen. Zwang zum Schlafen besteht nicht. Körperpflege 
und Zähneputzen sollen nicht zur Prozedur, sondern zu einem erfreulichen Erlebnis 
werden. 

4. Zusammenarbeit mit den Eltern 
Da Ihr Kind eine bestimmte Zeit bei uns verbringt, ist uns ein regelmässiger 
Informationsaustausch wichtig.  

o Gespräch nach ca. 6 Monate nach Eintritt 
o jährliches Standortgespräch  
o Austrittsgespräch  

Jährlich führen wir 1 - 2 Elternanlässe durch. Selbstverständlich können Sie sich 
jederzeit mit Problemen, Fragen, Anregungen oder allfälligen an uns wenden. 

5. Betriebsbewilligung  
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Der Betrieb verfügt über eine Betriebsbewilligung der Gemeinde Steinhausen für die 
Kindertagessstätte. 

6. Trägerschaft und Leitung 
Träger der Kindertagesstätte ist die GmbH „Job & Family”. Die Geschäftsführerin ist für 
die Kindertagesstätte verantwortlich. 

Geschäftsführerin & Kita-Leiterin	 Dr. Souad Arsalane 

Tel. Mobile	 +41 79 749 0273 

Organisation 

 
7. Personal 
Alle Mitarbeiterinnen verfügen über eine ihrer Funktion entsprechende Ausbildung. 
Zusätzlich, besteht die Möglichkeit, Lehrstellen sowie Praktikum anzubieten.  

8. Little Friends – Öffnungszeiten, Tagesablauf 
Der Betrieb ist Montag bis Freitag von 7.00 bis 18:30 Uhr durchgehend geöffnet.  

Der Betrieb bleibt das ganze Jahr offen ausser in den Betriebsferien und an den Zuger 
kantonale Feiertage (Ferienplan). Vor Feiertagen schliesst der Betrieb eine Stunde 
früher.  

Die Kinder treffen bis 9.00 Uhr ein.  
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Das Frühstück findet gemeinsam statt zwischen 7.00 und 8.00Uhr.  

Ab 9.00 Uhr werden die Kinder in den Gruppen betreut, bis zum gemeinsamen 
Mittagessen, welches um 11.30 Uhr stattfindet. Nach dem Mittagessen ist Ruhezeit, in 
welcher die Kinder schlafen oder einer ruhigen Beschäftigung nachgehen. Den 
Nachmittag verbringen die Kinder wieder in den Gruppen. Das Z’vieri findet um 15:30 
statt. Ab 16.30 Uhr werden sie abgeholt. 

Während der Blockzeit sollen die Kinder weder gebracht noch abgeholt werden. 
Ausnahmen sind frühzeitig mit dem Betreuungspersonal abzusprechen. 

Aus Sicherheitsgründen muss Ihr Kind persönlich einer Betreuungsperson übergeben 
werden. Wird Ihr Kind von Drittpersonen abgeholt, muss das Betreuungspersonal 
rechtzeitig informiert werden.  

9. Kindertagesstätte - Blockzeiten  
Die Blockzeiten für die Kindertagesstätte sind: 9 bis 16.30 Uhr.  

10.Kindergruppen 
Die Kinder werden in zwei Gruppen betreut. Eine Kindergruppe umfasst 9 Plätze bis 12 
Plätze. Kinder unter 18 Monaten und Kinder mit besonderen Bedürfnissen 
beanspruchen 1,5 Plätze. Der Betreuungsindex ist von der Gemeinde vorgegeben und 
beträgt zwei Betreuerin pro Kindergruppe davon eine ausgebildete.  

11.Aufnahmebedingungen, Änderung Betreuungstage, 
Absenz 

Kinder ab einem Alter von 3 Monaten bis 5 Jahre können aufgenommen werden. Die 
empfohlene Anwesenheitszeit beträgt pro Woche mindestens zwei ganze Tage. 

Neufestlegungen der mit der Kita vereinbarten Betreuungstage, sind spätestens zwei 
Monate, auf den Ersten des Monats, im voraus anzumelden, damit die Personalplanung 
rechtzeitig angepasst werden kann. Zusätzliche Betreuungszeiten und -Tage können 
kurzfristig beantragt werden, sofern noch entsprechende Plätze vorhanden sind. 

Kann Ihr Kind an gewissen Tagen nicht kommen, bitten wir Sie dies einen Tag im 
Voraus zu melden. 

12.Eingewöhnung 
Um dem Kind einen positiven Start zu ermöglichen, wird eine Eingewöhnungszeit 
vereinbart. Während dieser Zeit bleibt Ihr Kind immer etwas länger in unserer Obhut. 
Anfangs kommt Ihr Kind in Begleitung eines Elternteils (siehe auch Elternmerkblatt). Die 
Eingewöhnung wird mit einer Tagespauschale pro Eingewöhnungswoche in Rechnung 
gestellt. 

13.Kleidung, eigene Spielsachen, Verpflegung 
Die Kinder sollen der Witterung entsprechende bequeme Kleider tragen. Eigene 
Ersatzkleider sollten stets in der Kita zur Verfügung stehen, wie auch Hausschuhe, 
Gummistiefel, Regenschutz und Pampers (siehe separates Blatt). 
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Es werden keine Spielsachen in der Kita mitgebracht. Falls doch übernimmt die kita 
keine Haftung dafür. 

Zusammen mit den Betreuerinnen können die Kinder folgende Mahlzeiten bei uns 
einnehmen: 

– Frühstück (7.00 bis 8.00Uhr) 
– Mittagessen (11.30 bis 12.00Uhr) 
– Zvieri (15.30 bis 16.00Uhr) 

Wir achten auf ausgewogene Ernährung. Die Kinder sollen keine Esswaren mitbringen.  

Benötigt Ihr Kind noch Schoppenpulver so ist dies bitte von zu Hause mitzubringen.  

14.Krankheit 
Bei Krankheit oder Unfall kann das Kind nicht in der Kita gebracht werden. Wird ein 
Kind während seines Aufenthaltes in der Krippe krank, so werden die Eltern umgehend 
benachrichtigt, damit sie das Kind abholen. 

Allergien und andere Empfindlichkeiten sollten beim Eintritt besprochen werden. 
Ebenso sollte der Betrieb über ansteckende Krankheiten in der Familie orientiert 
werden. 

15.Versicherung 
Die Eltern benötigen eine Haftpflichtversicherung und sind für die Krankenversicherung 
des Kindes verantwortlich. Der Betrieb verfügt über eine Haftpflichtversicherung. 

16.Kündigung 
Der Betreuungsplatz kann durch die Eltern oder durch die Kindertagesstätte mit einer 
Frist von zwei Monaten auf Ende des Kalendermonats gekündigt werden. Wird die 
Kündigungsfrist nicht eingehalten, sind die Betreuungskosten für diese Zeit trotzdem zu 
bezahlen. Die Kündigung muss schriftlich erfolgen. Sie kann persönlich an das 
Personal von Little Friends abgegeben werden oder an unsere Postadresse oder E-Mail 
geschickt werden. 

17.Kitaarztdienst 
Gemäss separatem Dokument. 

18.Hygiene und Sicherheit 
Die gesetzlichen Anforderungen an die Hygiene werden regelmässig durch das 
Lebensmittelinspektorat überprüft. 

Für die Sicherheit der Kinder wurden Massnahmen getroffen wie: Sicherheitsketten an 
den Fenstern, geschützte Steckdosen usw. 

19.Tarife / Rabatte 
Wir sind bestrebt, Ihnen eine qualitativ hochstehende Betreuung zu einem fairen Preis 
anzubieten. Einzelheiten entnehmen Sie bitte der Tarifordnung. 

20.Zahlungsregelungen 
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Die Kosten für die vereinbarten Betreuungstage sind monatlich im Voraus zu bezahlen. 
Eventuelle zusätzliche Tage werden im Nachhinein verrechnet. 

21.Finanzierung 
Die Ausgaben des Betriebes werden gedeckt durch Elternbeiträge.  

Dieses Reglement ist verbindlich. Änderungen durch die Geschäftsleitung sind 
vorbehalten. Weitere Informationen sind über die angegebene Adresse erhältlich. 

Update am 28.1.2026 

Kita Little Friends 
Geschäftsführerin 

Valeria Fiore 
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